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La Directora General de Universidades y Recursos Educativos
ha dictado la siguiente Resclucidn:

RESOLUCION 965/2018, de 21 de diciembre, de la Directora
General de Universidades y Recursos Educativos, por la que se
aprueba el reglamento de préstamo para los Chromebooks con destino
a la estrategia de transformacidn digital educativa ikasNOVA.

Por Rescolucién 582/2018, de 27 de agosto, de la Directora
General de Universidades y Recursos Educativos, se dispuso la
adjudicacién del contrato de suministro de 5.000 Chromebooks
rugerizados y sus correspondientes licencias Google, con destino a
centros educatives publicos dependientes del Departamento de
Educacién.

El Servicio de Tecnologias Educativas vy Sistemas de
Informacién presenta un informe, donde se informa de la
conveniencia de disponer de un reglamento que regule el préstamo
de estos equipos.

En virtud de las facultades atribuidas segun lo dispuesto en
el apartado 2 de la disposicién adicional segunda del Decreto
Foral 5/2017, de 11 de enero, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Educacién y a propuesta
del Servicio de Tecnologias Educativas y Sistemas de Informacién,

RESUELVO:

1° Aprobar el reglamento de préstamo para el cursc 2018-19 de
los Chromebooks con destino a la estrategia de transformacidn
digital educativa 1kasNOVA en los centros educatives participantes
de la red publica, en base al Anexo I de esta Resolucién.

2° Trasladar la presente Resolucién a los centros que
participan en la estrategia de transformacién digital educativa
ikasNOVA, al Servicio de Tecnologias Educativas y Sistemas de
Informacién, a la Intervencién Delegada del Departamento de
Hacienda y Politica Financiera en Educacién, y al negociado de
Gestidén Econdmica a los efectos oportunos.

Pamplona, veintiuno de diciembre de dos mil dieciocho. 1A
DIRECTORA GENERAL DE UNIVERSIDADES Y RECURS0S EDUCATIVOS, Miren
Nekane Oroz Bretdn."



Lo que comunico a Vd. para su conocimiento y efectos
cportunos

Pamplona, veintiuno de diciembre de dos mil dieciocho.

El Director del Servicio Tecnologias Educativas y Sistemas de

ain Informacidn
Nafsrroako Gobay
Goblerno da l\han.r:l:"r';hi
_ Hezkuniza / Educacion

Hezluntzake Teknoio
ata Infa <

cnologlas

:’{ é[:‘lilﬂmnn

Juan Ardaiz Astrain



qin
Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra Hezkuntzako Teknologien eta

Hezkuntza Departamentua Departamento de Educacion Informazio Sistemen Zerbitzua
Servicio de Tecnologias Educativas

¥ Sistemas de Informacion

San Domingo, 8 « Santo Domingo, 8
31001 PAMPLONA/IRURNA

Tel. B48 42 56 69

ANEXO T

REGLAMENTO DE PRESTAMO DE CHROMEBOOKS CON DESITNO A LA
ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL EDUCATIVA IKASNOVA EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS DE LA RED PUBLICA CURSO 2018-2019

A lo largo del curso 2018-2019, en aguellos centros que
participan en la estrategia de Transformacién digital educativa
ikasNOVA, el Departamento de Educacién pondrid a disposicién del
alumnado de primer curso de ES0 un ordenador personal, como
herramienta para impulsar dicha estrategia.

Atendiendo a las previsiones de matricula, por Resolucién
582/2018, de 27 de agosto, de la Directora General de
Universidades y Recursos Educativos, se dispuso la adjudicacidén
del contrato de suministro de 5.000 Chromebooks rugerizados y sus
correspondientes licencias Google, con destino a centros
educativos publicos dependientes del Departamento de Educacién.

Dada la titularidad publica del elemento de préstamo, un
Chromebook Acer C731 o equipo de similares caracteristicas y con
caracter previo a la distribuciéon de los equipos en los 56 centros
gque participan en ikasNOVA, es necesario establecer un Reglamento
de Préstamo.

Articuleo 1. Objeto y finalidad

Este servicio de préstamo del Departamento de Educacién del
. Gobierno de Navarra, tiene como fin impulsar la estrategia de
transformacién digital educativa ikasNOVA.

El bien objeto del préstamo no podrid ser utilizado para otras
actividades fuera del dmbito educativo.

El servicio de préstamo sera supervisado y coordinado por la
persona responsable de transformacién digital educativa junto con
el Servicio de Tecnologias Educativas y Sistemas de Informacién, a
través de la Seccidén de Sistemas, Redes y Soportes Educativos y el
CAU a los centros educatives.

Articulo 2. Destinatarios

Podra acceder a este servicio de préstamo el alumnado que
curse 1° de la ESO en los centros que participen en la estrategia
de transformacién digital educativa ikasNOVA.

Los tutores legales, al hacer uso de este servicio, aceptan
las responsabilidades, condiciones e instruccicnes del presente
documento, firmando para ello el al Anexo II de esta Resoclucién.

Articule 3., Titularidad
Los Chromebooks son propiedad del Departamento de Educacién.
i y Los centros deberdn articular un sistema de recepcidn de
fianza para este servicio de préstamo.
Una vez que progenitores o tutores legales hayan aceptado el
reglamento de préstamo, asumiendo su responsabilidad en cuante al



buen estado y custodia del equipo, el alumno o alumna podra,
ademas de utilizarlo en el aula, llevarlo a casa

El departamento de Educacién podri dotar a los centros de un
nimero de chromebooks, a modo de botigquin, que serad determinado de
modo proporcional a la matricula.

Es el alumnado el destinatario de los chromebooks recogidos
en este servicio de préstamo.

El profesorado dispondrd de equipamiento similar para su uso
en el centro.

Articulo 4. Obligaciones

Cada estudiante tendra asignado un equipo intransferible, que
constara de un Chromebook, el cargador y la funda correspondiente.
Dicho equipc estard numerado y podra ser rastreado, y se devolvera
completo.

Es obligatorio el uso de la funda de proteccién gque sera
proporcionada por el Departamento de Educacién.

En caso de detectar algin problema en el equipo debera
comunicarlo a la persona responsable de transformacién digital
educativa o las personas que designe cada centro educativo.

Debera traerlo al centro completamente cargado diariamente
para poder usarlo durante toda la jornada escolar.

Es obligacién del alumnado mantener el equipo y la funda
protectora limpios.

El alumnado debera respetar el etiquetado de cada equipo. En
caso de que se deteriore, deberan notificarlo a la persona
responsable de transformacidén educativa quien pondrd una pegatina
con la numeracién que tenia el equipo, o escribirla con rotulador
indeleble.

Articule 5. Fianza

Atendiendo al coste del equipo se establece el pago de una
fianza de 50 euros a la recepcidén del equipoc objeto de préstamo
con la gue se generara una bolsa comin.

Excepcionalmente, partiendo del registro de familias en
situacidén socialmente desfavorecida disponible en EDUCA, el centro
podra (aplicando éste u otro criterio gque deberid ser comunicado a
estas familias) no requerir fianza o proponer un importe inferior.

En el caso de abandono del centro durante el curse escolar o
cuando finalice el curso de préstamo, se devolvera la parte
correspondiente de fianza, descontado la parte proporcional de los
costes gue haya podido haber en la bolsa comin de centro o de
nivel en el caso de los centros que tengan dispositivos en mas de
un nivel educativo.

Articulo 6. Averias e incidencias

En el casc de producirse el deterioro del ChromeBook (o su
correspondiente funda) debido a un mal uso o manipulacién indebida
imputable al alumno prestatario del mismo, asi como el debido a
accidentes, golpes y caidas, correrd a cargo de los responsables
legales de dicho alumno, exigiéndoles el abono del coste de un
nuevo equipo equivalente al entregado, o el coste de reparacién,
reservandose la administracién educativa el derecho de emprender
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las acciones legales oportunas por la pérdida de un bien de una
entidad de la administracién pablica.

En el caso de pérdida del equipo o de su correspondiente
funda, se exigird a los responsables legales del alumno, el abono
del coste de un nuevo equipo (o funda) equivalente al entregado,
reservandose la administracidén educativa el derecho de emprender
las acciones legales opertunas por la pérdida de un bien de una

' entidad de la administracién publica.

En el caso de un escenario de aula compartida en el que un
Chromebook © su correspondiente funda resulten dafados y no se
pueda determinar la persona responsable de dicha averia, el centro
valorara trasladar el coste de la averia contra la bolsa comin de
las fianzas del centro, de tal forma que las familias responderian
solidariamente de esa incidencia en la que no se puede determinar
un responsable.

Cuando la averia se deba a catastrofes naturales (tormentas,
inundaciones, incendios, impacto de rayos, etc), incidentes en la
red eléctrica (sobrecargas o picos de tensiédn), asi como
sustracciones o robos, el centro educativo debera tramitar la
incidencia a través del seguro del Departamento de Educacién,
comunicando el caso al correo mantenimientoeducacion@navarra.es o
llamando al teléfono 848 42 32 37, para obtener el importe
econémice para la reposiciédn o reparacidén del Chromebook.

En los casos en los que sea necesario reponer o reparar un
equipe, el centro educativo debera adquirir un nueveo Chromebook (o
su funda), o gestionar la reparacién del mismo, de acuerdo con las
indicaciones del Servicio de Tecnologias Educativas y Sistemas de
Informaciéon. El1l coste de la adguisicién o de la reparacién se
abonard, segun el caso, por el seguro, por los responsables
legales del alumnado o por la bolsa comin de las fianzas

' recogidas.

En caso de gue un egquipo no se pueda reparar o se haya
perdido, el responsable de transformacién digital educativa debera
ponerse en contacto con el CAU para dar de baja el equipo en el
inventario. El1 nuevo equipo 1llegard al centro debidamente
inventariade.

En caso de un mal funcionamiento del equipo por causas
distintas a las indicadas anteriormente (manipulacién indebida,
caidas, golpes, catdstrofes naturales, o incidentes en la red
eléctrica), tanto el alumno, como la persona responsable de
transformacién digital educativa, podran reiniciar el equipo
siguiendo las instrucciones publicadas en el Catalogo de Servicios
TIC (https://goo.gl/QUveMY) .

En casoc de gque tras el reinicio, el equipo siguiera
funcionande mal, o tuviera alguin defecto de fabrica, la persona
responsable de transformacién digital educativa debera llamar al
CAU de Educacién (848 42 50 50) para gque se gestione la
incidencia.

Articulo 7. Gestién de los equipos
La persona responsable de transformacién digital educativa
debera 1llevar un contrel interno de los equipos prestados,
relacionande el nimero de inventario de cada edquipe con el alumno
. que lo recibe en préstamo.
La persona responsable de transformacién digital educativa
sera quien se encargue de asesorar al profesorado y al alumnado de



su centreo con relacién a los Chromebooks de préstamo, tanto en su
uso y manejo, comc en la forma de conectar los equipos.

La persona responsable de transformacién digital educativa
deberd llevar un control del numero de chromebooks de préstamo que
tiene su centro:

Solicitard al Servicio de Tecnologias Educativas vy Sistemas
de Informacién los equipos necesarios para cubrir nuevas
necesidades (alumnado que se incorporan a lo largo de un curso
escolar, e incremento en la matricula de un curso dotado con
equipos de préstamo).

Comunicarad al Servicio de Tecnologias Educativas y Sistemas
de Informacién el numero de equipos no utilizados por disminucién
en la matricula de un curso dotade con equipos de préstamo), por
si fuera necesario reutilizarlos en otro centro.

En caso de ser necesario redistribuir los Chromebooks entre
nuevos alumnos, serd guien se encargue de dicha gestioén.

Articulo 8. Renuncia

Adquellos representantes legales que renuncien a este sistema
de préstamo deberdn adquirir un Chromebook Acer C731 o equipo de
similares caracteristicas con la correspondiente licencia de
administracién bajo el dominic educacion.navarra.es a través de
los cauces que tienen los centros educativos.

Cuando el alumno abandone la red de centros publicos de
Navarra, se liberara el dispositive del control de la consola.

En este supuesto estard exento del pago de la fianza.

Aguel alumno cuyos tutores legales no hayan depositado la
fianza o firmado el documento de aceptacién de este reglamento de
préstamo, solo podrédn hacer uso de los chromebooks que el centro
ponga a su disposicién, dentro del centro, sin poderlos sacar del
mismo y respondiendo a su uso y cuidado como con el resto del
material del centro tal como se recogen en el RRI.

Articulo 9. Supervisiodn

El Servicio de Tecnologias Educativas vy Sistemas de
Informacién velara por el buen funcionamiento de este sistema de
préstamo reservéandose la potestad de retirar los equipos en
aquellos casos gue considere oportuno.

A guien haga mal uso del dispositivo de forma reiterada se le
retirara el eguipamiento recibido en préstame, sin eximir de 1la
obligatoriedad de realizar los mismos trabajos o tareas similares
susceptibles de ser evaluadas.

Articulo 10. Ceorrecto cuidado del dispositivo

Cada dispositivo es tnico y estd personalizado con su numero
rotulado en la carcasa.

El dispositivo debe estar localizado en todo momento.

El dispositivo se utilizara lejos de alimentos y bebidas.

Al enchufar cualguier accesorio al dispositivo se actuara con
cuidado y paciencia, para evitar que se deterioren las conexiones.
Es conveniente dejar libres las rejillas de ventilacidn.

No se debe escribir encima del ordenador ni en el ordenador
{(rotuladores, correctores), ni poner pegatinas que lo
personalicen, si no son las indicadas por el centro educativo.

Se evitarad tocar la pantalla con instrumentos afilados que la
puedan rayar.
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Se mantendrd el teclado libre de cualgquier ©objeto,
especialmente los de escritura (boligrafo, goma de borrar,
rotulador, compés...)

La pantalla se limpia con un pafioc seco. Si contiene fibras
antiestaticas, mejor. No se deben usar disolventes.

Se debe ser cuidadoso con el transporte del dispositivo:

Cuando se traslada de un lugar a otro debe estar cerrado y
dentro de su funda.

No se debe coger por la pantalla.

Articule 11. Disposiciones adicionales

El presente reglamento es una primera versién gue se ira
concretando vy enriqueciendo en funcién del avance de esta
estrategia educativa recién comenzada



ANEXO II

Aceptacidn de los criterios de uso

ACEPTACION COMPROMISO DE USO DEL DISPOSITIVO POR PARTE DE
PADRES - MADRES - PERSONA TUTORA

Yo,
(nombre y apellidos), padre, madre o persona tutora (tachar lo que
no proceda) del alumno/a

(nombre y apellidos) que este curso 2018/2019 pertenece al grupo

del centro educativo , declaro
que he entendido los puntos descritos en el documento de nombre:
“REGLAMENTO DE PRESTAMO DE CHROMEBOOKS CON DESITNO A LA ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACION DIGITAL EDUCATIVA IKASNOVA EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS DE LA RED PUBLICA CURSO 2018-2019” y acepto todas las
condiciones gue en el mismo se describen.

En, a de
de 2018

Firma:

ACEPTACION COMPROMISO DE USO DEL DISPOSITIVO POR PARTE DEL
ALUMNO-A

Yo,
............................. (nombre y apellidos)
alumno/a que este curso 2018/2019 pertenece al grupo
del centro educativo i declaro que he

entendido todos los puntos descritos en el documento de nombre: "

REGLAMENTO DE PRESTAMO DE CHROMEBOOKS CON DESITNO A LA ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACION DIGITAL EDUCATIVA IKASNOVA EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS DE LA RED PUBLICA CURSO 2018-2019" y acepto todas las
condiciones que en el mismo se describen.

En, a de
de 2018

Firma:



